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MEJORA DE PROCESOS EN ATENCION DE LA SALUD

Presentacion

En las ultimas décadas se ha profundizado el estudio de la dindmica de los procesos de atencién
de los sistemas de salud.

La mejora de procesos es un enfoque sistematico para identificar oportunidades de optimizacion
y eficiencia en los procesos de una organizacién. Algunos de los pasos claves para llevar a cabo
una mejora de procesos efectiva son: identificar los procesos mds importantes, documentar
como se llevan a cabo, analizar su estructura y desempeiio actual, generar ideas de mejoray
priorizarlas, implementar las mejoras, controlar su progreso, establecer metas especificas y
medibles.

El propdsito de este curso es que participantes adquieran conocimientos y desarrollen
herramientas para disefiar y liderar proyectos de mejora de procesos en sus organizaciones.

Objetivos

Se espera que al finalizar este curso los participantes sean capaces de:

e Aplicar una visién por procesos en la atencion de la salud.
e Planeary conducir los modelos de gestidon de procesos basados en Lean Six Sigma.

Contenidos

e Mejora de procesos en la atencion de la salud

Vision por procesos en atencion de la salud

Aplicaciones del modelo de mejora de servicios a la salud
Herramientas para evaluar procesos de atencion aplicados a salud
Fundamentos de la mejora de procesos

Mapeo de Procesos

Concepto de Valor en Salud
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e Analisis de procesos
Andlisis del flujo de un proceso.
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Tiempo de ciclo, tiempo de takt, Capacidad del proceso
Concepto de Cuello de botella, Teoria de las restricciones
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Teoria de las filas y desperdicios.

O

e Lean Six Sigma e innovacion aplicado a salud
o Rediseio del proceso: La voz del cliente, modelo Kano, CTQ, herramientas para
pensar e innovar,
Fundamentos Lean
Fundamentos del Six Sigma.
Aplicaciones del modelo al sistema de salud
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Innovacidn aplicada a la mejora de la calidad en salud.
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Dindamica de la cursada
En los tres encuentros sincronicos se expondran los principales conceptos de la asignatura y se
realizaran actividades practicas de aplicacidon individuales y grupales.

Las actividades asincrénicas contendran algunas clases grabadas para profundizar conceptos y
oportunidades para utilizar las herramientas presentadas.

Modalidad de evaluacion

Se evaluardn los conocimientos adquiridos mediante preguntas tedricas y ejercicios practicos. Se
espera que los participantes al finalizar la cursada conozcan la teoria de la mejora de procesos y
puedan plantear procesos de mejora utilizando diferentes herramientas para posibles
soluciones.

Al finalizar habra un examen de opcidn multiple o caso de discusidon donde se evaluara el grado
de conocimiento alcanzado. Los estudiantes que no aprueben el examen final tendrdn una
instancia de examen oral con uno o mds docentes de la asignatura.

Requisitos de aprobacion

e Asistencia al 80% de las clases

e Aprobacién del examen final
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