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SEGURIDAD DEL PACIENTE PARA PERSONAL DE ENFERMERIA

Presentacion

Contar con adecuada formacion en seguridad del paciente permite reducir el potencial dafio
asociado a los cuidados de la salud. Es por ello que las instituciones valoran profesionales
formados en implementacién de iniciativas de prevenciéon de daios y seguridad del paciente.

La funcion del profesional de Enfermeria en el equipo de salud es clave para dar continuidad a
los cuidados y garantizar la homogeneidad de los procesos. Los/as enfermeros/as se encuentran
en un lugar clave dentro del equipo de salud para evitar y mitigar dafios.

Este curso estd dirigido a personal que se desempeiia en el dmbito de la Enfermeria (actividades
asistenciales o de gestion) en instituciones de salud. Su propdsito es brindar una introduccién al
tema de la seguridad del paciente en las instituciones de salud y crear conciencia sobre su
relevancia y sobre el valor de impulsar el desarrollo de iniciativas de mejora desde el campo de
la Enfermeria.
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Objetivos

Al finalizar este curso, los participantes serdn capaces de:

e Comprender la problematica de seguridad del paciente y sus dimensiones.

e Conocer las modalidades de gestién de calidad aplicadas a la seguridad del paciente.

e Identificar acciones preventivas o correctivas en los procesos de atencién en el marco de
la mejora continua.

e Valorar el trabajo en equipo y la comunicacion efectiva como dimensiones estratégicas
para garantizar la seguridad del paciente.

e Promover iniciativas de mejora de la seguridad del paciente en las instituciones de salud.

Programa analitico

e Introduccion a la seguridad del paciente

e Gestion del riesgo y del cambio dentro de una organizacion de salud
e El ciclo de mejora continua

e Trabajo en equipo y comunicacion efectiva

e Involucrar a los pacientes en la seguridad de la atencién

Dinamica del curso

Este curso es una introduccién a la tematica de la seguridad del paciente en los procesos de
atencion de la salud.

Pone énfasis en el conocimiento de las variables y dimensiones que intervienen en los procesos
de atencidn en las instituciones de salud, cuyo resultado puede ser medido en términos de
calidad y seguridad. En ese sentido, propone la conceptualizacién y reflexién sobre los procesos
de atencidn que constituyen la actividad cotidiana de los participantes.

El curso se desarrolla a lo largo de 10 clases y dos talleres, y cuenta con tres encuentros
sincrénicos.

Las clases se publican en el campus cada 7-10 dias. Cada clase cuenta con material de lectura
obligatorio que desarrolla los conceptos del curso, cuestionarios que proponen la utilizacion de
lo aprendido en la interpretacion de ejemplos, y materiales de lectura complementarios. Los
talleres proponen el uso de primeras herramientas de andlisis y medicion Utiles para trabajar en
propuestas de mejora. Los encuentros sincrénicos tienen por objetivo provocar el intercambio
de experiencias entre los participantes.
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Existe un foro cuyo principal objetivo es la comunicacién y el intercambio (difusion, debates,
preguntas y opiniones) entre docentes y participantes, y participantes entre si. El foro es
también el canal mediante el cual los participantes se comunicaran con los tutores del curso, a
través del cual recibiran orientacién y seguimiento de las actividades.

El curso finaliza y se evalua con un examen final integrador.

Aprobacion del curso
Para la aprobacién del curso el participante debe haber completado como minimo el 80% de las
actividades/cuestionarios y los talleres propuestos, asi como aprobar el examen final.
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