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Los procesos de atencién de los pacientes se complejizan dia a dia. El desarrollo de nuevos tratamientos y
tecnologias permite salvar vidas, pero también expone a los pacientes a la suma de los dafios asociados a la
falta de condiciones basicas de seguridad y a la curva de aprendizaje de las nuevas opciones terapéuticas y
de servicios. Es por ello por lo que la calidad de atencion y la seguridad de los pacientes debiera ser una
prioridad para las instituciones de salud.

La calidad de los servicios de salud se evalia de acuerdo con el nivel alcanzado de oportunidad, efectividad,
eficiencia, seguridad, equidad y enfoque en el paciente. Pero, el logro de todos estos aspectos depende del
conocimiento técnico, el trabajo en equipo y la utilizacion de habilidades de gestion de la calidad.

El Programa de Expertos esta destinado a profesionales de la salud (médicos, odontdlogos, enfermeros,
bioquimicos, farmacéuticos, técnicos de imagenes y laboratorios y otros) interesados en la gestion de la
calidad y seguridad de los procesos en salud.

El propdsito de este programa es que el participante desarrolle habilidades de gestion para disefar e
implementar intervenciones de mejora de la calidad y seguridad del paciente.

A fin de alcanzar este propésito, este programa incluye 6 cursos intensivos presenciales, clases y actividades
a distancia y visitas de observacion en instituciones de salud. Este conjunto de actividades se integra
finalmente en un proyecto de mejora de la calidad y/o seguridad para una institucién real.
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PROGRAMA ANALITICO

Todas las actividades que componen este programa tienen por objetivo construir
conocimientos y habilidades para alcanzar competencias de gestion de la calidad y seguridad
del paciente.

Cursos
1. Implementacién de iniciativas de mejora de la calidad y seguridad en Salud |

Conceptos y fundamentos de la mejora de la calidad y seguridad del paciente.
Cultura de la calidad. Herramientas para identificacion, analisis y presentacion de
oportunidades de mejora (Diagramas conductores y causa efecto, graficos basicos,
storyboards). Gestion por procesos (flujogramas).

2. Implementacion de Iniciativas de mejora de la calidad y seguridad en salud Il
Aplicacion de herramientas de la calidad a la gestion por procesos en salud.
Disefios de implementacion. Anadlisis de eventos adversos vy riesgos (ACR.
AMFE). Identificacion de eventos adversos por Global Trigger Tool. Indicadores.
Tableros de mando. Cuidados centrados en el paciente.

3. Entrenamiento en trabajo en equipo para mejorar la seguridad del paciente
Introduccion al modelo TeamSTEPPS®. Comunicacion efectiva (Modelos SBAR vy

I-PASS). Liderazgo. Soporte mutuo. Monitoreo situacional. “Teaming” (construccion
de equipos).

4. Mejora de flujo en hospitales.

Dinamica de la mejora de procesos. Metodologia DMAIC Lean Six Sigma en el sector
de la salud. La vision de un Hospital Lean Six Sigma. Andlisis de valor y desperdicios.
Mapeo de un proceso. Visual Management Huddles. Herramientas para definir, medir,
analizar y controlar un plan de mejora de procesos. El equipo Lean y liderazgo.
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5. Liderazgo en organizaciones de salud

Liderazgo. Funciones de la direccion de organizaciones de salud. Gestién del
cambio en salud. Manejo de conflictos y principios de negociacion. Liderazgo y team building.

6. Evaluacién de proyectos de mejora de la calidad en salud

Metodologias de evaluacion. Integracion de la evaluacion en la gestion de las mejoras de
la calidad. Indicadores y balance score card. La evaluacion externa. Graficos de
control estadistico de procesos y graficos en funcién del tiempo. Evaluacion econdmica
de un proyecto.

Clases y actividades a distancia

= Clases:

1. Estadistica basica I: medidas de tendencia central y de dispersion. Variables. Concepto
de variable vs atributo para la calidad. Test estadisticos elegidos de acuerdo con la naturaleza
de las variables.

2. Estadistica basica Il: Tasas y tasas ajustadas. Sesgos y confundidores. Concepto de
analisis multivariado.

3. Mejora del flujo de los procesos: Introduccion a la mejora de procesos en salud,
Evaluacion y diagnéstico de procesos en salud. Conceptos de la mejora del flujo de los
procesos. Estadistica aplicada a la mejora de procesos y flujo. Modelo Lean Six Sigma.

sTalleres:
|. Estadistica basica

II. Diagrama conductor

. AMFE
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Visitas a instituciones. (Las visitas a las instituciones estan suspendidas debido
a la situacion epidemiolégica).

La situacién epidemiolégica impide que los participantes visiten instituciones. Esta
actividad estara suspendida hasta nuevo aviso. En su lugar se realizaran una serie de
encuentros con expertos de las instituciones que habitualmente se visitan, quienes
comentaran iniciativas de calidad y podran interactuar con los participantes.

Proyecto de implementacion

El proyecto de implementacion es un ejercicio individual de integracion de conocimientos y
habilidades adquiridas que se desarrolla a lo largo del programa. Su presentacion final
debe incluir resultados verificables.

El proyecto de implementacion contara con un cronograma de tres entregas, con objetivos
y productos definidos a alcanzar en cada etapa.

Para el desarrollo del proyecto de implementacion los cursantes contaran con la orientacion
de un tutor que acompafiara y dara seguimiento al proceso.

APROBACION DEL CURSO

Para la aprobacién del programa el participante debe completar los seis cursos
presenciales, realizar los talleres virtuales, cumplimentar las actividades sincrénicas
con expertos y desarrollar un proyecto de mejora en calidad y/o seguridad del paciente.

Ademas, los cursantes deben aprobar un examen final.
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